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freenet Komplett AGB
Allgemeine Geschéftsbedingungen, Stand 18. August 2

der

freenet Breitband GmbH
Deelbtgenkamp 4c
22297 Hamburg

-AG Hamburg HRB 105354-

Service -Anschrift:

freenet Customer Care GmbH

Service Team

Postfach 2120

008 24020 Kiel

Hotline: 0900 - 1 750 850 (0,19 bis 0,99
€/Min. *)

Telefax: 0180 — 30 30 310 (0,09 €/Min.*)

*aus dem dt. Festnetz, abweichender Mobilfunktarif

(nachfolgend "freenet") furr die Uberlassung von freenet-Teilnehmeranschlussleitungen und die breitbandige Nut-

zung des Internets.
Achtung: Wichtiger Hinweis:

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
des Nutzers in die Erhebung, Verarbeitung und Nutzu

enthalten wichtige Informationen zur Einwilligung

ng seiner personenbezogenen Daten (Ziffer 9).

Diese AGB regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Nutzer und freenet fiir die Uberlassung eines breitbandigen Internetzugangs und eines Teilnehmeranschlusses fiir das Fiihren

von Telefongespréachen tber das Internet.

freenet erbringt ihre gesamten Dienstleistungen ausschlief3lich auf Grundlage der AGB von freenet. Dies gilt auch, wenn freenet in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abwei-

chender Bedingungen des Nutzers ihre Leistung vorbehaltlos erbringt.

1. ANMELDUNG, VERTRAGSSCHLUSS

1.1 Das Produkt freenetKomplett beinhaltet einen DSL-Anschluss, einen DSL-Tarif zur
breitbandigen Nutzung des Internets, einen freenet Tarif fur Telefondienstleistungen und
ein freenet Mailprodukt. Die Nutzung von freenetKomplett darf nur erfolgen, wenn der
Nutzer Uber 18 Jahre alt ist oder die Zustimmung seiner gesetzlichen Vertreter vorliegt
und er seinen standigen Wohnsitz in Deutschland hat.

1.2 Der Vertrag wird unter der Bedingung geschlossen, dass der Nutzer mit der Teilnahme
am Lastschriftverfahren einverstanden ist. Die hierzu erforderlichen Daten hat der Nutzer
bei der Auftragserteilung anzugeben. Durch Angabe der Bankverbindung erméchtigt der
Nutzer freenet zur Einziehung der jeweils falligen Entgelte.

1.3 Der Nutzer kann das Angebot auf Abschluss eines Vertrages Uber freenetKomplett
gegenuber freenet telefonisch, schriftich oder online abgeben. Im Rahmen der Online-
Bestellung gilt die Absendung des Bestellformulars als Angebot des Bestellenden.

1.4 Die Annahme durch freenet erfolgt durch den Zugang des Briefes beim Nutzer, der die
personlichen Zugangsdaten des Nutzers enthalt. freenet nimmt das Angebot des Nutzers
unter der Bedingung an, dass der Anschlussnetzbetreiber des Nutzers den Anschluss
auch tatsachlich technisch realisieren kann. freenet wird von einer Bereitstellung des
Dienstes absehen, wenn die Einrichtung eine Geféhrdung fur die Netzintegritat des Teil-
nehmernetzes darstellen wirde.

1.5 Zur Annahme des Antrages des Kunden zur Teilnahme am Dienst freenetKomplett
behalt sich freenet vor,

a) im Rahmen einer Bonitatsprifung bei mit der freenet Breitband GmbH verbundenen
Unternehmen oder dem in Ziffer 11 bezeichneten Telekommunikationspool bzw. einer
sonstigen dort benannten Wirtschaftsauskunftei gemaR Ziffer 11 Auskiinfte einzuholen
und die Annahme des Antrages davon abhéngig zu machen;

b) die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der Antragsteller mit den Verpflichtungen
aus anderen bestehenden oder fritheren Kundenverhaltnissen mit freenet oder einem mit
ihr verbundenen Unternehmen (der Unternehmensgruppe) im Rickstand ist oder unrich-
tige Angaben macht, die fiir die Beurteilung seiner Kreditwirdigkeit von Bedeutung sind;

c) den Vertragsabschluss ganz oder teilweise aus wichtigem Grund zu verweigern.

1.6 Sobald ein Schalttermin vorliegt, wird freenet an den Nutzer einen Brief versenden.
Dieser enthéalt den Anschalttermin und den ewtl. erforderlichen Technikertermin vor Ort,
zu dem der Kunde einem Techniker den Zugang zu dem Verteilerkasten der Telefonlei-
tungen in seinen Raumlichkeiten gewahren muss, damit der Anschluss realisiert werden
kann. Ubernimmt der Nutzer keine Rufnummer von einem bisher bestehenden Anschluss
auf den neuen freenet Anschluss, so wird dem Nutzer je nach gewahltem Tarif mindes-
tens eine personliche Rufnummer zugewiesen. Eine Portierung ist nur fir die Hauptruf-
nummer sowie maximal zwei zusétzliche Rufnummern méglich.

1.7 Mit der Bereitstellung erhalt der Nutzer einen zentralen freenet Login-Namen und ein
Passwort, welches fiir alle freenet Dienste Giiltigkeit hat. Der Kunde bekommt mit den
Zugangsdaten zu seinem neuen Login-Namen ein zugewiesenes Passwort, welches er
selbstandig im Kundenbereich online dndern sollte. Bei einer Anderung des Passwortes
bspw. im Kundenbereich ist darauf zu achten, dass ab der Anderung das neue Passwort
auch fiir die Internet- und Telefonieverbindung giiltig ist und somit Anderungen in den
Zugangskonfigurationen der Hardware vorgenommen werden mussen.

1.8 Der Nutzer erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass ihm samtliche Informa-
tionen bezuglich angefragter bzw. bestehender Vertrage sowie Rechnungen durch free-
net per E-Mail an die neu eingerichtete freenet E-Mail-Adresse oder eine vom Kunden bei
Auftragserteilung angegebene abweichende E-Mail-Adresse geschickt werden. Die ver-
wendete E-Mail-Adresse wird dem Kunden im Brief mit den Verbindungsdaten und dem
Schalttermin als Rechnungs-E-Mail-Adresse bestatigt.

1.9 freenetKomplett wird dem Nutzer ausschlief3lich fur private Zwecke zur Verfugung
gestellt. Eine Inanspruchnahme des freenetKomplett Angebotes im Rahmen einer ge-
werblichen Nutzung oder zur Erfullung von gewerblichen Zwecken ist nicht zuléassig. Glei-
ches gilt fur einen Weiterverkauf (Reselling) bzw. eine Weitervermietung des Servi-
ces/Dienstes. Im Falle eines VerstoRes gegen die vorgenannte Regelung ist freenet be-
rechtigt, den Zugang des Kunden auch dauerhaft zu sperren und den Vertrag auReror-
dentlich zu kiindigen.

2.  WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht
Sie kdénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwe
Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail tber K
lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird — d

widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Be
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfull

i Wochen ohne Angaben von
ontaktformular) oder - wenn
urch Rucksendung der Sache
lehrung in Textform, jedoch
ung unserer Informationspflich-

ten gem. § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1Abs . 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie
unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in  Verbindung mit § 3 BGB-
InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die re  chtzeitige Absendung des Wi-
derrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an die freenet Breitband GmbH,
Am Germaniahafen 1-7, 24143 Kiel, per Kontaktformul ar unter http://online-
hilfe.freenet.de oder Telefax: 0180/30 30 310 (0,09 €/Min. aus dem dt. Festnetz).

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiders  eits empfangenen Leistungen

zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen heraus  zugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht o der nur in verschlechtertem

Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf . Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung gilt dies nicht, wenn die Verschlechter ung der Sache ausschlieBlich

auf deren Prufung — wie sie lhnen etwa im Ladengesc  héaft moglich gewesen ware —
zuriickzufiihren ist. Fur eine durch die bestimmungsg emaRe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung missen Sie keine  n Wertersatz leisten. Pa-
ketversandfertige Sachen sind auf unsere Gefahr zur  tckzusenden. Sie haben die
Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die geliefer  te Ware der bestellten ent-
spricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sa  che einen Betrag von 40 €
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Pr  eis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung erbracht haben. Anderenfalls ist die

Ricksendung fir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen

mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die F  rist beginnt fir Sie mit der

Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Fernabsatzvertragen gem. § 312d Abs. 1 BGB erli  scht lhr Widerrufsrecht bei
einer Dienstleistung vorzeitig, wenn freenet mit de r Ausfiihrung der Dienstleistung
mit lhrer ausdricklichen Zustimmung vor Ende der Wi derrufsfrist begonnen hat
oder Sie diese z.B. durch den erstmaligen Aufbau ei ner freenetDSL Verbindung
selbst veranlasst haben.

Das vorstehende Widerrufsrecht gilt nicht, sofern d
werblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
und/oder Sie den Vertrag in einem Ladengeschaft abg

as Rechtsgeschaft lhrer ge-
zugerechnet werden kann
eschlossen haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Bei weiteren Fragen im Zusammenhang mit lhrem Widerrufs  recht steht Ihnen die

Rufnummer 0800 - 190 1900 (kostenlos) zur Verfiigu ng.
3. VERTRAGSGEGENSTAND, LEISTUNGSERBRINGUNG

3.1 freenet ermdglicht dem Nutzer die breitbandige Nutzung des Internets sowie die
Maglichkeit, Telefongesprache tber das Internet zu filhren. Der genaue Umfang der ver-
traglichen Leistungen ergibt sich aus der zwischen dem Nutzer und freenet getroffenen
Vereinbarung in Verbindung mit der zum Zeitpunkt des Vertrages giltigen jeweiligen
Leistungsbeschreibung. freenet bedient sich zur Herstellung der Verbindungen der Kom-
munikationsnetze anderer Netzbetreiber. freenet ist berechtigt, die Netzbetreiber festzu-
legen, uber deren Netz Verbindungen hergestellt und abgewickelt werden.

3.2 freenet wird durch den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse (z.B. hohere Gewalt,
Krieg, innere Unruhen, Streik und Aussperrungen), die freenet oder den Netzbetreiber
betreffen, dessen sich freenet zur Leistungserfillung bedient, von ihrer Leistungsver-
pflichtung frei. Der Kunde wird fiir die Dauer der Nichtverfiigbarkeit von seiner Leistungs-
verpflichtung frei. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

3.3 Gerat freenet mit einer Leistungsverpflichtung in Verzug, so ist der Nutzer nur dann
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn freenet eine vom Nutzer gesetzte angemes-
sene Nachfrist nicht einhélt. Die Nachfrist ist schriftlich zu setzen und muss mindestens
zwei Wochen betragen.

3.4 Die Mdoglichkeit der Nutzung von freenetKomplett steht nicht flachendeckend zur
Verfuigung, da freenetKomplett Anschliisse nicht bundesweit verfiigbar sind. Sollte sich
nach der Bestellung durch den Nutzer herausstellen, dass ihm das Produkt nicht bereit-
gestellt werden kann, erhalt er hieriber eine entsprechende schriftliche oder telefonische
Mitteilung durch freenet. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass freenet diese Information
vom jeweiligen Leitungsbetreiber einholt und keine eigenen Uberpriifungsméglichkeiten
hat.

3.5 Ob und mit welcher Ubertragungsgeschwindigkeit der freenetKomplett Anschluss dem
Nutzer zur Verfigung gestellt werden kann, ist technisch abhangig von dessen Telefon-
anschlussleitung. Kann dem Nutzer die von ihm gewiinschte Ubertragungsgeschwindig-
keit nicht bereitgestellt werden, ist der Nutzer damit einverstanden, dass freenet ihm,
einen freenetKomplett Anschluss mit nachst geringerer, maximal zur Verfiigung stehen-
der Ubertragungsgeschwindigkeit einrichtet. In diesem Fall erhalt er hieriiber eine ge-
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sonderte oder deutlich gestaltete Mitteilung. Im Falle der Bereitstellung einer niedrigeren
Ubertragungsgeschwindigkeit als der Bestellten behalt sich freenet das Recht vor, zu-
gunsten des Kunden eine Anpassung des freenetKomplett Tarifs vorzunehmen. Die tat-
séachlich nutzbare Bandbreite kann frihestens zum Zeitpunkt des Schaltermins ermittelt
werden. Voraussetzung fiir die Ermittlung ist der geschaltete Anschluss und das ange-
schlossene Endgerat.

3.6 Bereitstellungstermine und Leistungsfristen gelten nur, wenn der Nutzer seinerseits
samtliche ihm obliegende Pflichten und Mitwirkungshandlungen vollsténdig und rechtzei-
tig erfullt hat. Ziffer 3.8 gilt entsprechend.

3.7 freenet behalt sich vor, unter der Beriicksichtigung der Interessen des Nutzers einzelne
Zielrufnummern, -gruppen oder Landerkennzahlen zu sperren. Sonderrufnummern kon-
nen von einem freenetKomplett Anschluss eingeschrankt erreicht werden. Auf Anfrage
des Nutzers erteilt freenet Auskunft, welche Nummern hierunter fallen.

3.8 Die Verpflichtung von freenet zur Leistungserbringung wird durch die Verfugbarkeit
etwaiger Vorleistungen Dritter beschrankt, sofern freenet ein konkretes Deckungsge-
schaft insbesondere mit Netzbetreibern abgeschlossen hat und von dem Vertragspartner
unverschuldet und unvorhergesehen nicht oder nicht rechtzeitig beliefert wurde. Vorleis-
tung in diesem Sinn ist insbesondere die Bereitstellung von Ubertragungswegen der an
der jeweiligen Verbindung beteiligten Netzbetreiber. Werden bei der Installation oder
Erweiterung von Kundenanschlissen oder fiir sonstige Leistungen Hardware- bzw. Soft-
wareerweiterungen Dritter benétigt, gelten auch diese als Vorleistungen. Der Kunde wird
fur die Dauer der Nichtverfligbarkeit von seiner Leistungspflicht frei. Schadensersatzan-
spriiche des Kunden sind ausgeschlossen, es sei denn freenet fallt grobe Fahrlassigkeit
oder Vorsatz zur Last.

3.9 freenet behalt sich das Recht zur zeitweiligen Beschrankung des freenetKomplett
Dienstes bei Kapazitatsengpassen in den Betreibernetzen, bei Stérungen wegen techni-
scher Anderungen an den Anlagen der Betreiber, z.B. Verbesserung des Netzes, Ande-
rungen der Standorte der Anlagen, Anbindungen an das offentliche Leitungsnetz, Be-
triebsstérungen, Energieversorgungsschwierigkeiten oder wegen sonstiger Manahmen
(z.B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.), die fiir einen ordnungsgemafen oder verbes-
serten Betrieb der freenetKomplett Dienste erforderlich sind, vor. Stérungen der Ubertra-
gungsqualitat sind nicht auszuschlieBen. Insbesondere Gibernimmt freenet keine Gewahr
fur eine ununterbrochene Verfiigbarkeit ihrer Dienstleistungen und das jederzeitige Zu-
standekommen von Verbindungen und die konstante Aufrechterhaltung eines bestimmten
Datendurchsatzes oder die Datendurchfihrung tber ein bestimmtes Netz. Zeitweilige
Unterbrechung und Beschrankung kénnen sich ebenfalls auch aus Griinden héherer
Gewalt, einschlieBlich Streiks und Aussperrungen, ergeben. Schadensersatzanspriiche
des Kunden sind ausgeschlossen, Ziffer 8 dieser AGB.

3.10 Durch Wartung und Weiterentwicklung des Dienstes kdnnen zeitweilige Einschrankun-
gen oder Unterbrechungen auftreten. freenet wird sich bemihen, diese Arbeiten nach
Méglichkeit in nutzungsarmen Zeiten durchzufiihren, um Ausfallzeiten und Beeintrachti-
gungen fur den Nutzer gering zu halten.

3.11 freenet weist darauf hin, dass nach circa 24 Stunden ununterbrochener Nutzung eine
Zwangstrennung der Verbindung erfolgt und zwar unabhéngig davon, ob zu diesem Zeit-
punkt ein Datenaustausch stattfindet oder nicht.

3.12 Mit dem Abschluss eines Vertrages Uber einen freenetKomplett Anschluss erhélt jeder
Neukunde zu seinem neuen Login-Namen zusatzlich kostenlos das Produkt freenetMail
DSL der freenet.de GmbH zur Verfiigung gestellt. Der Umfang der Leistung ergibt sich
aus der zum Vertragschluss geltenden Leistungsbeschreibung fiir freenetMail DSL, ein-
sehbar unter
http://email.freenet.de/dienste/emailoffice/produktuebersicht/mail_dsl/index.html. Fur die
Nutzung dieses Dienstes gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Portaldienste
der freenet.de GmbH, einsehbar unter
http.//www.freenet.de/Kundencenter/kc_pos/agb/index.html.

3.13 Der Dienst freenet Komplett kann vom Nutzer auch an anderen Standorten als der
angegebenen Anschlussadresse genutzt werden. Fur di esen Fall weist freenet je-
doch darauf hin, dass der Notruf grundsétzlich an d ie zusténdige Notrufzentrale
der vom Kunden gegentiber freenet angegebenen Anschl ussadresse weitergeleitet
wird. freenet weist auch darauf hin, dass ein Notru f nicht mehr abgesetzt werden
kann, wenn die Verbindung des Kunden zum Internet a  usfallt (z.B. durch einen
Stromausfall).

4. PFLICHTEN DES NUTZERS

4.1 Der Nutzer hat alle fir die Bestellung notwendigen Daten wahrheitsgemaf anzugeben
und eine Anderung seiner Daten unverziglich mitzuteilen oder sie im Bereich ,Meine
Daten* selbst zu &ndern.

4.2 Der Nutzer verpflichtet sich zu einer rechtmaRigen Benutzung der Dienste von freenet.
Er versichert, im Rahmen der Benutzung keine strafrechtlich relevanten Inhalte abzurufen
oder zu verbreiten, sonstige Rechte Dritter (insbesondere gewerbliche Schutzrechte und
Wettbewerbsrecht) zu verletzen oder gegen geltendes deutsches Recht oder diese All-
gemeinen Geschaftsbedingungen zu verstoRen. Inshesondere untersagt ist die Verbrei-
tung von jugendgefahrdenden, kinderpornografischen, extremistischen und rassistischen
Inhalten, Belastigung und Bedrohung Dritter durch Virenangriffe, Kettenbriefe, Versen-
dung von unverlangter Werbung (SPAM) sowie der Missbrauch der Dienste von freenet
fur einen Eingriff in die Sicherheitsvorkehrungen eines fremden Netzwerks, Hosts oder
Accounts (Cracking, Hacking, sowie Denial of Service Attacks) oder jeglicher Eingriff in
das Netz von freenet. VerstoRt der Nutzer gegen diese Verpflichtungen, wird freenet - je
nach der Schwere des Eingriffs - den Nutzer auf den Verstof3 hinweisen und/oder seinen
Zugang sperren.

4.3 Der Nutzer stellt freenet von jeglichen Anspriichen Dritter aufgrund vom Nutzer zu
vertretender widerrechtlicher Nutzung des Dienstes frei.

4.4 Dem Nutzer ist bewusst, dass eine Sperrung oder Kiindigung automatisch auch zur
Sperrung des Teilnehmeranschlusses fithrt. Hierdurch entstehen weitere Kosten.

4.5 Der Nutzer hat samtliche in seine Betriebssphare fallenden Voraussetzungen zu
schaffen, welche fiir die ordnungsgeméRe Erbringung der Leistungen durch freenet not-
wendig sind. Hierzu zahlt, auer in den Fallen der Ziffer 6.9, die Bereitstellung eines han-
delsublichen betriebsbereiten PC, tber den sich die Konfiguration der Telefonanlage
steuern lasst sowie die Konfiguration der Verbindungs- und Telefoneinstellungen.

4.6 Die Anschaltung des freenetKomplett Anschlusses erfolgt Giber einen Techniker der
Deutschen Telekom oder eines ihrer Subunternehmens. Mit den Zugangsdaten wird dem
Kunden ein verbindlicher Anschalttermin mitgeteilt, an dem der Kunde dem Techniker
den Zugang zu seiner Wohnung verschaffen muss. Sollte der Termin nicht wahr zu neh-
men sein, kann der Kunde mit dem freenet Service Team einen anderen Termin verein-
baren. Verstreicht auch dieser Termin, ohne dass dem Techniker Zugang zur Wohnung
verschafft worden ist, wird ein dritter, nunmehr kostenpflichtiger Termin vereinbart. Glei-
ches gilt, wenn der Besuch eines Technikers zum Zwecke der Entstérung vereinbart wird.

Alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss diirfen nur von freenet oder
von durch freenet beauftragte Dritte erfolgen.

4.7 Der Nutzer ist nicht berechtigt, die Leistungen von freenet Dritten entgeltlich oder
gegen sonstige Vorteile zur Nutzung zu iberlassen, es sei denn, freenet hat die Uberlas-
sung vorher ausdriicklich schriftich genehmigt. Dritte sind auch mit dem Nutzer verbun-
dene Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz

4.8 Der Nutzer hat sein Login sowie Passwort geheim zu halten und den ordnungsgema-
Ren Gebrauch sicherzustellen. Der Nutzer erklart, dass er, wenn er Dritten die Nutzung
des Dienstes zurechenbar ermdglicht, fur alle Handlungen dieser Personen und fiir die
Folgen jeder Art von Missbrauch voll verantwortlich ist, sofern er dies zu vertreten hat
oder es ihm in sonstiger Weise zurechenbar ist. Der Nutzer stellt freenet von jeglichen
Ansprichen Dritter aufgrund vom Nutzer zu vertretender widerrechtlicher Nutzung des
Dienstes frei.

4.9 Der Nutzer darf den Dienst ausschlieBlich den Personen zur Nutzung uberlassen, die
mit ihm in einem Haushalt leben.

4.10 freenet nimmt regelmaRig Datensicherungen vor, kann jedoch nicht garantieren, dass
ein Backup fur alle Daten des Nutzers erfolgt. Der Nutzer nimmt dies zur Kenntnis und
wird selbst fir die regelméaRige Sicherung seiner Daten Sorge tragen. freenet Gibernimmt
keine Haftung fur den Verlust von Eintragungen und Daten des Nutzers.

5. TARIFE, ABRECHNUNG,VERZUG

5.1 freenetKomplett wird in unterschiedlichen Tarifvarianten angeboten. Hierbei handelt es
sich um monatliche Pauschalen fiir einen Anschluss, einen Zugangstarif und einen Tele-
fontarif oder um nutzungsabhangige Entgelte. Die Pauschalen bzw. die Grundgebihren
sind monatlich im Voraus zur Zahlung féllig. Entgelte fiir nutzungsabhangige Leistungen
sind mit Erbringung der Leistung féallig. Der erste Abrechnungsmonat beginnt friihestens
am Tag der betriebsfahigen Bereitstellung des freenetKomplett Anschlusses.

5.2 freenet weist darauf hin, dass die Zahlungspflicht auch fir Rechnungsbetréage besteht,
die durch automatische Einwahlen in das Internet entstehen. Bei nutzungsabhangigen
Tarifen hat der Nutzer durch geeignete Verbindungseinstellungen auf seinem PC dafir
Sorge zu tragen, dass es nicht zu ungewollten Einwahlen in das Internet kommt.

5.3 Der freenetKomplett Anschluss kann je nach vereinbarter Tarifoption eine Telefon-
Flatrate fur Gesprache in das deutsche Festnetz beinhalten. Fur Gesprache ins Ausland
und in Mobilfunknetze sowie zu Sonderrufnummern fallen nutzungsabhangige Gebihren
an. Die jeweils giiltigen Tarife ergeben sich aus den aktuellen Tariflisten von freenet.
Diese sind der aktuellen Leistungsbeschreibung fir freenetKomplett zu entnehmen. Die
Abrechnung erfolgt mit der im Tarif festgelegten Taktung. Wenn nichts anderes vereinbart
ist, gilt eine Minutentaktung. Die Abrechnungsgenauigkeit wird entsprechend den derzei-
tigen technischen Méglichkeiten sichergestellt.

5.4 Abhéangig vom gewahlten Tarif hat der Nutzer die Méglichkeit, die Verkehrsdaten jeder
einzelnen Verbindung online unter dem Menuipunkt ,Kundenbereich freenetKomplett* im
Verbindungsmonitor einzusehen. Dies sind Beginn / Ende / Zeitdauer. Die gewinschte
Art der Datenspeicherung ist bei Auftragserteilung anzugeben.

5.5 Bei Ausiibung des Wahlrechts entsprechend § 97 Abs.4 S.1 Nr.2 TKG sind die Ver-
kehrsdaten ab Versand der Rechnung nicht mehr einsehbar (siehe Ziffer 9.2 dieser
AGB).

5.6 Gerat der Nutzer mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens € 75,- in Verzug, ist
freenet berechtigt, den freenetKomplett Anschluss nach Maf3gabe von § 45k TKG zu
sperren. freenet wird den Nutzer auf diese Folge rechtzeitig hinweisen. Eine Sperre ist
auch dann moglich, wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs
Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die
Ho6he der Entgeltforderung von freenet in besonderem MafRe ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Nutzer diese Forderung beanstanden bzw. Entgelte fiir
die erbrachte Leistung nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erbringen wird. Das
Absetzen eines Notrufes im Rahmen der Ziffer 3.13 bleibt weiterhin méglich, sofern der
Nutzer sicherstellt, dass die Standardeinstellungen der Hardware nicht verandert werden.
Die Sperre darf nur aufrechterhalten werden, solange der Grund fur die Sperre
fortbesteht. Die Sperre entbindet den Nutzer nicht von seiner Verpflichtung zur Zahlung
der Grundentgelte.

5.7 Gerat der Nutzer fir zwei aufeinander folgende Monate mit der Zahlung der Entgelte
oder eines nicht unerheblichen Teils dieser Entgelte oder in einem langeren Zeitraum mit
der Zahlung eines Entgeltes in Hohe von zwei monatlichen Rechnungsbetrdgen von
insgesamt mindestens € 75,- in Verzug, so kann freenet das Vertragsverhaltnis ohne
Einhaltung einer Frist kindigen. freenet behalt sich die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen vor. Dem Nutzer bleibt es vorbehalten, einen geringeren als
den geltend gemachten Schaden nachzuweisen.

5.8 Gebihren fir durch den Nutzer zu vertretende Riicklastschriften hat der Nutzer zu
tragen. Fir jeden Fall werden Bearbeitungsgebiihren in Hohe von € 10,00 fallig. Dem
Nutzer bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei iberhaupt nicht oder in wesent-
lich niedrigerer Hohe entstanden.

5.9 Bei Widerruf der Einzugsermachtigung, bei einer Ricklastschrift, auf ausdriicklichen
Wunsch des Kunden oder bei sonstigen Veranderungen im Zahlungsablauf kann freenet
die Inkassoart auf Rechnungzahler umstellen. Auf Grund des hoheren Aufwands werden
dem Nutzer als Rechnungszahler zusatzliche Kosten in Hohe von € 2,90 (inkl. MwSt.) pro
Rechnungsstellung berechnet. Dem Nutzer bleibt es vorbehalten, geringere als die
geltend gemachten Kosten nachzuweisen. Die Rickumstellung von Rechnungszahler auf
Lastschriftzahler erfolgt nur nach schriftichem Antrag. Rechnungszahler sind von
Neuabschliissen weiterer kostenpflichter freenet Angebote ausgeschlossen.

5.10 Der Nutzer ist verpflichtet, seinen angegebenen E-Mail Account regelmaRig
einzusehen und die Rechnungen abzurufen. Erfolgt der Rechnungsversand auf Wunsch
des Kunden auf dem Postweg, wird hierfir das im aktuellen Preisverzeichnis
ausgewiesene Entgelt berechnet.

5.11 Gegen Forderungen von freenet kann der Nutzer nur mit rechtskréftig festgestellten
oder von freenet anerkannten Gegenanspriichen aufrechnen. Die Ausiibung von Zuriick-
behaltungsrechten ist nur wegen unmittelbar aus dem Vertragsverhaltnis resultierenden
Gegenanspriichen zulassig.

5.12 Einwendungen gegen die Rechnung hat der Nutzer innerhalb von acht Wochen ab
Zugang der Rechnung in Textform gegeniber freenet, Service Team, Postfach 2120,
24020 Kiel oder Telefax: 0180 30 30 310 (0,09 €/ Min. aus dem dt. Festnetz, abweichen-
der Mobilfunktarif) anzuzeigen. Gesetzliche Anspriiche des Nutzers bei begriindeten
Einwendungen bleiben unberiuhrt. Erstattungsanspriiche des Nutzers werden bei der
nachfolgenden Rechnung bericksichtigt, sofern der Nutzer keine andere Bestimmung
trifft.
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5.13 freenet kann Rechtsanwaltskanzleien, Inkassounternehmen oder verbundene Unter-
nehmen mit der Berechnung und/oder Einziehung der Forderungen beauftragen.

5.14 freenet behalt sich das Recht vor, im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer in Deutschland die Preise fur alle Dienstleistungen ab dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. Dem Kunden steht fiir
diesen Fall kein Sonderkiindigungsrecht zu. Diese Bestimmung gilt nicht fur Vertrage
Uiber Waren oder Dienstleistungen (auBerhalb von Dauerschuldverhaltnissen), die inner-
halb von vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden sollen.

6. HARDWARELIEFERUNG

6.1 Ist die Nichteinhaltung bzw. Verzdgerung einer vereinbarten Lieferfrist auf héhere
Gewalt, Arbeitskampf, Feuer, unvorhergesehene Hindernisse oder sonstige von freenet
nicht zu vertretende Umstande zuriickzufiihren, wird die Lieferfrist fir die Dauer dieser
Ereignisse verlangert. Dies gilt entsprechend fur den Fall, dass sich freenet bei Eintritt
eines dieser Ereignisse in Lieferverzug befindet.

6.2 Fur den Fall der Leistungsverhinderung aus den in Ziffer 6.1 genannten Griinden von
mehr als einem Monat sind beide Parteien berechtigt, beziiglich der in Verzug befindli-
chen Lieferung vom Vertrag zuriickzutreten. Bei Nichteinhaltung des Liefertermins aus
anderen als den in Ziffer 6.1 genannten Griinden besteht ein Rucktrittsrecht lediglich fur
den Kunden. Fir den Rucktritt durch den Kunden ist erforderlich, dass er freenet schrift-
lich eine angemessene Nachfrist von mindestens 2 Wochen gesetzt hat.

6.3 freenet ist berechtigt, Teillieferungen zu erbringen.

6.4 Durch die Ubergabe der bestellten Ware an das Transportunternehmen wird freenet
von ihrer Leistungspflicht frei. Der Transport der Ware geschieht auf Gefahr und fir
Rechnung des Kunden.

6.5 Gerat der Kunde in Annahmeverzug, ist freenet berechtigt, den ihr entstandenen

Schaden zu verlangen, wobei dem Kunden der Nachweis eines geringeren Schadens
vorbehalten bleibt.

6.6 Um eine reibungslose Bearbeitung zu gewahrleisten, ist bei Vorliegen eines Mangels
der Ricksendung der Ware eine Kopie der Rechnung/ des Lieferscheines und eine de-
taillierte Fehlerbeschreibung beizufiigen. Der Nutzer hat in diesem Zusammenhang die
reklamierte Ware ordnungsgemaf und vollstandig inklusiver aller gelieferten Teile und
Zubehorteile, wenn moglich originalverpackt, an folgende Adresse zuriickzuschicken:

se 2, 24782 Bidelsdorf

Fur aufgrund nicht ordnungsgemaRer Verpackung durch den Kunden verursachte Scha-
den wird keine Haftung tbernommen.

mc Logistik Centrum, freenet Hardware, Fehmarnstras

6.7 Die Abwicklung von unberechtigten Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspriichen, sofern
diese auf Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit zuriickzufiihren sind, erfolgt vorbehaltlich
einer Nachbelastung der freenet dadurch entstandenen Aufwendungen. freenet behalt
sich eine Weiterberechnung von Kostenpauschalen ihrer Lieferanten in diesen Fallen vor.
Gerate, die nicht von freenet bezogen wurden, werden unrepariert unter Nachbelastung
der hierdurch entstandenen Kosten zuriickgesendet.

6.8 freenet behalt sich das Eigentum an gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung
bzw. bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit vor. Der Kunde tritt ihm bezuglich der
Vorbehaltsware zustehenden Forderungen und Vergitungsanspriichen (z.B. aus uner-
laubter Handlung, Versicherungsanspriiche) bereits jetzt in der Hohe des Rechnungswer-
tes der Vorbehaltsware an freenet ab. Der Kunde ist zur WeiterverauBerung, Verpfan-
dung Sicherungstbereignung, Vermietung oder Verbringung der Vorbehaltsware in das
Ausland nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von freenet berechtigt.

6.9 Mit der Option ,Auto-Installation* wird die automatische Konfiguration der Hardware
ermdglicht. Ebenso erfolgt hieriiber die automatische Installation von Software-Updates,
sofern diese fur die uneingeschrankte Nutzung samtlicher Funktionalitaten der vertragli-
chen Leistung erforderlich sind. Auswahl und Installation der Updates erfolgt allein durch
freenet. freenet Ubernimmt keine Haftung fur Stérungen, die aufgrund von nicht durch
freenet zur Verfigung gestellten Updates entstehen. Die automatische Konfiguration der
Hardware ist nur in Verbindung mit von freenet im Rahmen dieses Vertrages gelieferten
Geraten verfugbar.

6.10 Wird der Kaufgegenstand mit anderen, nicht im Eigentum freenet stehenden Sache
untrennbar verbunden oder vermischt, erwirbt freenet das Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis des Wertes des Kaufgegenstandes zu den anderen verbundenen
oder vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verbindung oder Vermischung. So-
fern Dritte auf die Vorbehaltsware zugreifen, hat der Kunde auf das Eigentum von freenet
hinzuweisen und diese unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen.

6.11 Bei Lieferung von Software bzw. Literatur gelten tber die vorliegenden Geschaftsbe-
dingungen hinaus die besonderen lizenzrechtlichen und sonstigen Bedingungen des
Herstellers. Mit der Entgegennahme der vorgenannten Ware wird deren Geltung aus-
driicklich anerkannt.

6.12 Im Falle des Widerrufs oder einer sonstigen Riickabwicklung des Vertragsverhaltnisses
ist Folgendes zu beachten: Erfolgt keine Ricksendung der gelieferten Hardware zeit-
gleich mit dem Riickabwicklungsbegehren, so wird freenet die Hardware schriftlich zu-
rick fordern. Geht diese nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Erhalt des Rickfor-
derungsschreibens bei unserem Logistikdienstleister ein, so wird dem Kunden der jewei-
lige unverbindliche Verkaufspreis der Hardware in Rechnung gestellt.

7. LEISTUNGSSTORUNGEN

7.1 freenet Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die aus einer verspéateten Stérungs-
oder Méngelanzeige resultieren. Als verspétet gilt eine Anzeige, wenn sie nicht unverziig-
lich nach Kenntnisnahme und Durchfiihrung einer zumutbaren Fehlersuche durch den
Nutzer, spatestens binnen 7 Tagen nach Auftreten der Stérung bei freenet per Telefon
oder schriftlich an freenet, DSL Service Team, Postfach 2120, 24020 Kiel eingegangen
ist.

7.2 Hat der Nutzer die beanstandete Stérung oder den Mangel zu vertreten oder liegt in
Wirklichkeit eine Stérung oder ein Mangel nicht vor oder nicht im Verantwortungsbereich
von freenet und konnte der Nutzer dies bei zumutbarer Fehlersuche erkennen, so ist der
Nutzer verpflichtet, die freenet durch die Uberpriifung oder Stérungsbeseitigung entstan-
denen Kosten in angemessenem Umfang und gemaf der jeweils giltigen Preisliste von
freenet zu erstatten. Dem Nutzer bleibt es vorbehalten, geringere Kosten nachzuweisen.

7.3 Im Ubrigen gelten fiir die Anspriiche des Nutzers die nachfolgenden Haftungsbegren-
zungen (Ziffer 8).

8. HAFTUNG

8.1 freenet haftet fur samtliche Schaden des Nutzers, gleich ob aus Vertragsverletzung
oder unerlaubter Handlung, nur nach MaRgabe der nachfolgenden Absatze. Dies gilt
nicht im Fall der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie (§ 444 BGB). In diesen Fallen
bleibt es bei der gesetzlichen Regelung.

8.2 freenet haftet fir vorsatzlich und grob fahrlassig verursachte Schaden, Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz sowie bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit nach den gesetzlichen Bestmmungen.

8.3 Fur Schaden, die auf einfacher Fahrlassigkeit von freenet beruhen, haftet freenet nur,
wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde, deren Erfiillung die ordnungsge-
mafRe Durchfiihrung des Vertrages tUiberhaupt erst erméglicht, deren Verletzung die Errei-
chung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertraut. Im letztgenannten Fall haftet freenet jedoch nicht auf nicht vorhersehbaren, nicht
vertragstypischen Schaden.

8.4 Soweit freenet Telekommunikationsdienstleistungen erbringt, ist die Haftung fir
Vermdgensschaden auf einen Hochstbetrag von € 12.500,00 je Nutzer, héchstens auf
einen Gesamtbetrag von € 10.000.000,00 gegeniiber allen Geschéadigten je Schadenser-
eignis beschrankt. Ubersteigen die Anspriiche aller Geschadigten im Rahmen eines
Schadensereignisses die Hochstgrenze, werden die Anspriiche der einzelnen Gescha-
digten im Verhaltnis des Gesamtschadens zur Hochstgrenze gekirzt. Diese Beschran-
kungen gelten nicht in den Fallen der Ziffer 8.2.

8.5 Unbeschadet vorstehender Regelungen, haftet freenet bei Datenverlusten des Nutzers
nur, wenn der Nutzer sichergestellt hat, dass die vernichteten Daten aus Datenmaterial,
das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekon-
struiert werden konnen. Die Haftung fiir Datenverluste wird auf den typischen Wiederher-
stellungsaufwand beschrankt. Diese Ziffer 8.5 gilt nicht in den Fallen der Ziffer 8.2.

8.6 Soweit die Haftung fur freenet ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir
die Haftung der gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen von freenet.

9. DATENSCHUTZ

9.1 Personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um das Vertragsverhéltnis mit dem
Nutzer einschlie3lich seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu andern
(Bestandsdaten) sowie personenbezogene Daten zur Bereitstellung und Erbringung von
Telekommunikationsdiensten (Verkehrsdaten) erhebt, verarbeitet oder nutzt freenet nur,
wenn und soweit der Nutzer eingewilligt hat oder eine Rechtsvorschrift es erlaubt.

9.2 Soweit dies zur Abrechnung erforderlich ist, darf freenet Verkehrsdaten speichern und
Ubermitteln. freenet wird Verkehrsdaten spatestens sechs Monate nach Versendung der
Rechnung l6schen, falls der Nutzer nicht gegen die Hohe der in Rechnung gestellten
Verbindungsentgelte vor Ablauf der Frist Einwendungen erhoben hat. In einem solchen
Fall durfen die Verkehrsdaten gespeichert werden, bis die Einwendungen abschlieRend
geklart sind. Eine Speicherung der Verkehrsdaten nach dem Rechnungsversand unter-
bleibt, falls der Nutzer von seinem Recht auf vollstandige Léschung Gebrauch gemacht
hat. Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Nutzers keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des Nutzers oder auf Grund
rechtlicher Verpflichtung geléscht werden, trifft freenet keine Nachweispflicht fur die Ein-
zelverbindungen, wenn der Kunde in der Rechnung auf die nach den gesetzlichen Be-
stimmungen geltenden Fristen fur die Léschung gespeicherter Verbindungsdaten in
drucktechnisch deutlich gestalteter Form hingewiesen wurde. Soweit eine Speicherung
aus technischen Griinden nicht erfolgt, wird der Nutzer vor der Rechnungserteilung auf
diese Beschrankung der Moglichkeiten des Anschlusses hingewiesen werden.

9.3 Der Nutzer willigt darin ein, dass freenet seine personenbezogenen Daten an Dritte,
deren sich freenet zur Erflllung seiner vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber dem
Nutzer bedient, GUbermittelt, soweit dies zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses mit
dem Nutzer oder zu Abrechungszwecken erforderlich ist. Das Widerrufsrecht des Nutzers
(Ziffer 9.8) bleibt von dieser Regelung unberiihrt. Soweit dieser Widerruf freenet die Ver-
tragserfiillung unmdglich macht, hat freenet ein Kiindigungsrecht bzw. das Recht, weitere
Dienstleistungen abzulehnen.

9.4 Beauftragt freenet Rechtsanwaltskanzleien, Inkassounternehmen oder verbundene
Unternehmen mit der Einziehung der Entgeltforderungen, kann freenet Verkehrsdaten
und sonstige zur Ermittlung und zur Abrechnung der Entgelte fir Telekommunikations-
dienste mit dem Nutzer erforderliche Daten an diese Ubermitteln, soweit es zum Einzug
des Entgelts und der Erstellung einer detaillierten Rechnung erforderlich ist. Der Dritte ist
zur Wahrung des Fernmeldegeheimnisses verpflichtet. Gleiches gilt, soweit freenet einen
anderen Diensteanbieter, dessen sich freenet zur Erfullung der dem Nutzer geschuldeten
Telekommunikationsdienstleistungen bedient, mit der Rechnungsstellung und dem For-
derungseinzug beauftragt.

9.5 Der Nutzer willigt darin ein, dass freenet seine Be  standsdaten zur Beratung des
Nutzers, zur Marktforschung und zur Werbung verarbe iten und nutzen darf, soweit
dies fur diese Zwecke erforderlich ist. Ferner will igt der Nutzer in die Verarbeitung
und Nutzung seiner Verkehrsdaten zur bedarfsgerecht  en Gestaltung der Telekom-
munikationsdienste ein. Die Daten des Angerufenen w  erden dabei unverziglich
anonymisiert. Das jeweilige Widerrufsrecht des Nutz ers (Ziffer 9.8) bleibt von die-
ser Regelung unberhrt.

9.6 Um den Service nach den Anforderungen der Nutzer gestalten zu kdnnen, willigt der
Nutzer darin ein, dass die Nutzung des Services unter einem Pseudonym protokolliert
wird. Die unter einem Pseudonym protokollierten Daten werden nicht mit den Daten des
Tragers des Pseudonyms zusammengefiihrt. Die Protokolle behandelt freenet vertraulich.
Sie werden nicht an Dritte weitergegeben, ohne sie vorher zu anonymisieren. Das Wider-
rufsrecht des Nutzers nach Ziffer 9.8 bleibt von dieser Regelung unberiihrt.

9.7 Die Daten werden nur solange aufbewahrt, wie es im Rahmen dieser Vereinbarung und
unter Einhaltung des anwendbaren Rechts erforderlich ist.
9.8 Der Nutzer kann seine Einwilligung jederzeit mit Wi
fen.
10. VERTRAGSLAUFZEIT, ANSCHLUSSWECHSEL, KUNDIGUNG, PFLICHTEN BEI
BEENDIGUNG

10.1 Die Vertragslaufzeit beginnt mit der betriebsfahigen Bereitstellung des Teilnehmeran-
schlusses.

rkung fur die Zukunft widerru-

10.2 Der Vertrag uber freenetKomplett wird fir eine vereinbarte Mindestlaufzeit geschlos-
sen. Er verlangert sich automatisch um die jeweils vereinbarte Folgelaufzeit, sofern er
nicht mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende der Mindestlaufzeit gekiindigt wird. Die
Vertragslaufzeit verlangert sich auch bei einem Tarifwechsel um die Vertragslaufzeit des
neu gewahlten Produkts. Die Mindestlaufzeiten ergeben sich aus der Leistungsbeschrei-
bung fir freenetKomplett.

10.3 Die Kindigung des Nutzers hat schriftlich (nicht in elektronischer Form) per Post oder
per Telefax zu erfolgen. Diese ist zu richten an freenet Customer Care GmbH, DSL Ser-
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vice Team, Postfach 2120, 24020 Kiel oder Telefax: 0180 30 30 310 (0,09 €/Min. aus
dem dt. Festnetz, abweichender Mobilfunktarif). Alternativ kann der Nutzer telefonisch
kiindigen. Hierzu hat er seinen Kiindigungswunsch online in seinem persénlichen Kun-
denbereich zu registrieren. freenet teilt dem Nutzer anschlieBend online eine Rufnummer
mit, unter der der Nutzer binnen 10 (zehn) Tagen die Kiindigung mitteilen kann. Die Au-
thentifizierung des Nutzers erfolgt durch eine dem Nutzer ebenfalls online mitgeteilte PIN,
die er im Rahmen des Kindigungsanrufs mitzuteilen hat. Die Kundigungserklarung geht
erst durch die telefonische Entgegennahme der Kindigung durch einen Mitarbeiter von
freenet zu.

10.4 Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Als
wichtiger Grund gilt insbesondere:

a) der schuldhafte VerstoR gegen wesentliche Bestimmungen oder Bedingungen dieses
Vertrages durch die jeweils andere Partei;

b) die Erdffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermodgen des Nutzers oder Dritter,
insbesondere Netzbetreiber, deren sich freenet zur Erflllung ihrer Verpflichtungen aus
dem freenet komplett Vertrag mit dem Nutzer bedient;

c) die Ablehnung der Erdffnung des Insolvenzverfahrens uber das Vermdgen dieser Drit-
ten mangels Masse oder die Nichterbringung der geschuldeten Leistung durch diese
Dritte aus anderen, von freenet nicht zu vertretenden Griinden, wenn eine anderweitige
Beschaffung der von diesen Dritten erbrachten Leistungen fir freenet nicht méglich oder
zumutbar ist.

10.5 Mit der auBerordentlichen Kiindigung werden samtliche Forderungen und Anspriiche
aus dem Vertragsverhaltnis sofort fallig. Der Nutzer hat alle bei der Abwicklung des Ver-
tragsverhéltnisses entstehenden Kosten zu tragen. freenet behélt sich die Geltendma-
chung von Schadensersatzanspriichen vor. Der Nachweis eines geringeren Schadens
bleibt dem Nutzer vorbehalten.

10.6 Kundigt der Nutzer ohne Einhaltung der Kuindigungsfrist und liegt ein die auf3erordentli-
che Kiindigung rechtfertigender Grund nicht vor, so erfolgt die Kiindigung zum néchst-
maglichen Termin. Der Nutzer ist zur Zahlung der fiir die bis zum fristgeméaRen Vertrags-
ende félligen Entgelte verpflichtet

10.7 Storniert der Nutzer nach Ablauf der Widerrufsfrist (Ziff. 2) und vor Bereitstellung des
Teilnehmeranschlusses durch freenet den Vertrag, so kann freenet das Vertragsverhalt-
nis auflésen, ist hierzu jedoch nicht verpflichtet. In dem Fall, dass freenet der vorzeitigen
Vertragsauflosung zustimmt, berechnet freenet anstatt der sonst fiir die Dauer des Ver-
trages anfallenden Entgelte nur die von den Vertragspartnern gegeniber freenet erhobe-
nen Stornierungskosten iHv € 190. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, im Einzelfall ge-
ringere Kosten nachzuweisen.

11. SCHUFA_KLAUSEL / AUSKUNFTEIEN

11.1 Der Nutzer willigt ein, dass freenet, der fir den Wohnsitz des Nutzers zustandigen
SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung) uber die
Beantragung, die Aufnahme und Beendigung dieses Kommunikationsvertrages Gbermit-
telt und Auskunfte Gber den Nutzer von der SCHUFA erhalt. Des Weiteren willigt der Nut-
zer ein, dass freenet zum Zwecke der Bonitatsprifung Auskiinfte Gber personenbezoge-
ne Daten von anderen Unternehmen des freenet-Konzerns einholt, verarbeitet und wei-
tergibt. Unabhéngig davon wird freenet der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht ver-
tragsgemalfier Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzugs, beantragter Mahn-
bescheid bei unbestrittener Forderung, sowie Zwangsvollstreckungsmafinahmen) dieses
Vertrages melden. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von freenet, eines Vertrags-
partners der o. g. Wirtschaftsauskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und da-
durch schutzwiirdige Belange des Nutzers nicht beeintrachtigt werden. Die SCHUFA
speichert die Daten, um den ihr angeschlossenen Kreditinstituten, Kreditkartenunterneh-
men, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen einschlieBlich des Versandhan-
dels und sonstigen Unternehmen, die gewerbsmafig Geld- oder Warenkredite an Kon-
sumenten geben bzw. Kommunikationsdienste anbieten, Informationen zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit von Nutzern geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmaRig
Forderungen einziehen und der SCHUFA angeschlossen sind, kdnnen zum Zweck der
Schuldnerermittlung Adressdaten Gbermittelt werden. Die SCHUFA stellt die Daten ihren
Vertragspartnern nur zur Verfigung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Da-
tenubermittlung glaubhaft darlegen. Die SCHUFA Ubermittelt nur objektive Daten ohne
Angabe des Kreditgebers; subjektive Werturteile, personliche Einkommens- und Vermo-
gensverhaltnisse sind nicht enthalten.

11.2 Der Telekommunikations-Pool (kurz TKP) ist eine Gemeinschaftseinrichtung von
Unternehmen, die gewerbsmaRig entgeltliche Telekommunikationsdienstleistungen oder
Telemediendienste erbringen. Zweck des TKP ist, die hieran beteiligten Unternehmen vor
Forderungsausfallen zu schiitzen, die bei der Erbringung von gewerblichen Leistungen
an zahlungsunwillige oder zahlungsunfahige Vertragspartner entstehen kénnen. Hierzu
melden die am TKP beteiligten Unternehmen Daten tber ihre Vertragspartner in den Pool
ein, wenn diese Vertragspartner Entgelte fiir die erbrachten Leistungen schuldig geblie-
ben sind. freenet ist berechtigt, Name (bei gewerblichen Vertragspartnern: die Firma),
Anschrift sowie bei natiirlichen Personen das Geburtsdatum des Kunden zum Zwecke
der Bonitatsprifung an den TKP zu Gbermitteln und von dort — soweit vorhanden — zu
diesem Zweck Auskiinfte einzuholen. freenet ist dariiber hinaus berechtigt, Meldungen
Uiber unbestrittene, schuldig gebliebene Entgelte nach Héhe und Entstehungsdatum so-

wie den Stand des Beitreibungsverfahrens fiir erbrachte Vertragsleistungen an den TKP
nach Abwagung der betroffenen Interessen im Einzelfall zu Gbermitteln.

Der TKP wird von der infoscore Consumer Data GmbH (kurz: ICD), Rheinstr. 99, 76532
Baden-Baden, betrieben. Bei der ICD kann — ausschlieBlich auf schriftichem Wege —
Auskunft daruiber eingeholt werden, ob Daten im TKP zur Person des Anfragenden ge-
speichert sind.

11.3 Der Nutzer willigt zudem ein, dass freenet seine angegebenen Daten zur Person an die
Fa. accumio finance services gmbh, Kabelkamp 1a, 30179 Hannover Ubermittelt und
dass die Fa. accumio finance services gmbh Auskiinfte von Telekommunikationsunter-
nehmen ausschlieflich zum Zweck der Bonitatsprifung einmalig einholt. Bei nicht ver-
tragsgemaflen Verhalten darf freenet die Daten an die Fa. accumio finance services
gmbh weitermelden.

11.4 Der Nutzer kann Auskunft bei den o0.g. Wirtschaftsauskunfteien Giber seine betreffenden
gespeicherten Daten erhalten. Die jeweils zustandigen Geschéftsstellen sind bei freenet
zu erfragen. Unter "Informationen zum Datenschutz" findet der Nutzer weitere Hinweise.

12. KUNDENVERZEICHNIS

freenet veranlasst auf Wunsch des Kunden den Eintrag seiner Daten in gedruckte oder
elektronische Teilnehmerverzeichnisse sowie die Weiterleitung der Daten an Auskunfts-
dienste. Die Auskunft iiber Name und Anschrift anhand der Rufnummer (Inverssuche) ist
hierbei grundsétzlich zuléssig, sofern der Nutzer der Inverssuche nicht ausdriicklich wi-
derspricht. Die Léschung oder Anderung von Eintragen ist jederzeit moglich.

13. SCHLICHTUNG

Der Nutzer kann durch einen Antrag bei der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) ein Schlichtungsverfahren nach §
47a TKG einleiten, wenn er der Meinung ist, dass freenet eine in den 8§ 43a, 45 bis 46
Abs. 2 und § 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm gegeniiber nicht erfiillt hat.

14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1 freenet ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Widerherstellung
der Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses mit Zustimmung des Nutzers zu andern,
sofern dies aufgrund unvorhersehbarer technischer, rechtlicher oder regulatorischer Ver-
anderungen nach Vertragsschluss erforderlich wird, die freenet nicht veranlasst und auf
die freenet keinen Einfluss hat. Wesentliche Regelungen des Vertrages, insbesondere
solche Uber Art und Umfang der vereinbarten Leistungen, der Laufzeit und Regelungen
zur Kiindigung sind von dieser Anderungsbefugnis ausgenommen.

14.2 Die Leistungsbeschreibungen und vereinbarten Preise kénnen nur geandert werden,
sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von freenet fiir den Nutzer
zumutbar ist, technische, regulatorische oder kalkulatorische Veranderungen der Markt-
verhaltnisse nach Vertragsschluss dies erforderlich machen oder Dritte, von denen free-
net notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot andern oder ihre Preise er-
héhen. Eine Preiserhdhung ist auf den Umfang der Kostenerhéhung begrenzt.

14.3 Die Zustimmung des Nutzers zu den in Ziffer 14.1 und 14.2 genannten Anderungen gilt
als erteilt, wenn freenet dem Nutzer die Anderung in geeigneter Form (schriftlich oder
elektronisch) unter Einhaltung einer angemessenen Frist mitteilt und der Nutzer der An-
derung nicht innerhalb der in der Mitteilung gesetzten Frist widerspricht. freenet verpflich-
tet sich, den Nutzer in der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Wi-
derspruchs hinzuweisen.

14.4 Willenserklarungen dirfen von beiden Vertragsparteien in elektronischer Form abge-
geben werden und gelten damit als schriftlich abgegeben, soweit nicht ein gesetzliches
Schriftformerfordernis besteht oder die vorliegenden AGB die elektronische Form aus-
schlielRen.

14.5 Die Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag durch eine Partei ist nur
mit vorheriger Zustimmung der jeweils anderen Partei zulassig. Ungeachtet des vorste-
henden Ubertragungsverbots ist es freenet gestattet, diesen Vertrag auf ein mit der free-
net Breitband GmbH verbundenes Unternehmen zu tbertragen.

14.6 Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Geltung des einheitlichen internationalen Kaufrechts (CISG-Abkommen) wird ausge-
schlossen.

14.7 Fur Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit der Nutzung der oben beschriebenen
Dienste der freenet oder diesen Geschéftsbedingungen sind die Gerichte in Hamburg
ausschlieBlich zustandig, sofern der Nutzer Kaufmann ist oder keinen allgemeinen Ge-
richtsstand in Deutschland hat, seinen Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthaltsort nach
Wirksamwerden dieser Bedingungen ins Ausland verlegt hat oder wenn sein Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
freenet ist berechtigt, den Nutzer auch an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu
verklagen.

14.8 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen nicht davon berihrt.
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freenet Komplett Mobile-Flat
Ergéanzende Geschéftsbedingungen, Stand 18. August 2
der

freenet Breitband GmbH
Deelbtgenkamp 4c
22297 Hamburg

-AG Hamburg HRB 105354-

(nachfolgend “freenet")

Service -Anschrift:

freenet Customer Care GmbH

Service Team

Postfach 2120

24020 Kiel

Hotline: 0900 - 1 750 850 (0,19 bis 0,99
€/Min. *)

Telefax: 0180 — 30 30 310 (0,09 €/Min.*)

*aus dem dt. Festnetz. ahweichender Mobhilfunktarif

008

fur die Nutzung von freenet Mobilfunkdienstleistungen als Zusatzleistung zum Produkt freenetKomplett.

Diese AGB regeln in Erganzung bzw. Ab&nderung der Allgemeinen Geschafts

bedingungen freenet Komplett die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Nutzer und freenet fir die von

freenet erbrachten Mobilfunkdienste. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu freenetKomplett enthalten insbesondere weitere Regelungen bzgl. der Zahlungs- und Kiindigungsmodalitéaten,
der Haftung und des Datenschutzes. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu freenetKkomplett sowie die vorliegenden AGB gelten zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils in ihrer aktuellen

Fassung und sind abrufbar unter www.freenet.de.

freenet erbringt ihre gesamten Dienstleistungen ausschlief3lich auf Grundlage der AGB von freenet. Dies gilt auch, wenn freenet in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abwei-

chender Bedingungen des Nutzers ihre Leistung vorbehaltlos erbringt.

1. ALLGEMEINES

1.1 Die Bestellung der freenetKomplett Mobile-Flat ist zwingend abhéngig von der gleichzei-
tigen Neubestellung von freenetKomplett. Durch die Bestellung wird ein separates Ver-
tragsverhéltnis iber die Mobile-Flat begriindet. Kommt zwischen freenet und dem Nutzer
kein Vertragsverhaltnis Giber freenetKomlett zustande, dann wird auch kein Vertragsver-
héltnis Uber die Mobile-Flat begriindet. Eine nachtragliche Bestellung der Mobile-Flat
oder ein Tarifwechsel in die Mobile-Flat sind ausgeschlossen.

1.2 freenetKomplett wird dem Nutzer ausschlie3lich fir private Zwecke zur Verfligung
gestellt. Voraussetzung fir die Abrechnung nach der freenetKomplett Mobile-Flat ist da-
her, dass der Nutzer die von freenet erbrachten Mobilfunkdienste ausschlieRlich zur Ab-
deckung seines privaten Telefonbedarfs nutzt. Im Falle eines VerstoRBes gegen die vor-
genannte Regelung ist freenet berechtigt, den Mobilfunkanschluss auch dauerhaft zu
sperren und den Vertrag Uber die freenetKomplett Mobile-Flat auBerordentlich zu kindi-
gen.

1.3 Die Uberlassene Mobile-Karte bleibt Eigentum von freenet. Sie ist Voraussetzung fir den
Zugang zu dem entsprechenden Mobilfunknetz und zur Inanspruchnahme der von free-
net angebotenen Dienstleistung.

1.4 freenet ist berechtigt, den Anschluss insbesondere zum Schutz des Nutzers zu sperren
wenn,

1.4.1 ein stark auffélliges Nutzungsverhalten registriert wird (besonders Auslands-
/Roaminggespréache) oder eindeutig der Verdacht des Missbrauchs des Anschluss be-
steht. freenet kann eine angemessene Sicherheitsleistung erheben, bevor der Anschluss
nach der genannten Sperrung wieder frei geschaltet wird.

1.4.2 die Voraussetzungen aus Ziff. 4.7 vorliegen,
1. 4.3 Ziffer 6 verletzt wird,

1.4.4 die Post an die vom Nutzer benannte Adresse unzustellbar zuriickkommt, bis zur
Ermittlung einer neuen postzustellungsfahigen Anschrift. Der Aufwand wird dem Nutzer
in Rechnung gestellt. Es bleibt dem Nutzer vorbehalten einen geringeren Schaden nach-
zuweisen.

1.5 Eine Entsperrung von Anschlissen kann immer nur werktéaglich montags bis freitags in
der Zeit von 8.00 bis 18.00 Uhr erfolgen.

2. VERTRAGSLAUFZEIT, KUNDIGUNG

2.1 Das Vertragsverhaltnis beginnt, wenn der Kundenantrag ausgefiillt und unterschrieben
freenet zugeht und freenet die Annahme des Antrages schriftlich bestéatigt oder die dem
Nutzer per Post zugesandte Mobile-Karte frei schaltet.

2.2 Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses iber freenetKomplett (z.B. durch Kindigung)
endet automatisch auch das Vertragsverhaltnis tber die freenetKomplett Mobile-Flat.
Sofern das Vertragsverhéltnis nicht aufgrund der Beendigung des Vertrages Uber free-
netKomplett endet, ist die freenetKomplett Mobile-Flat nach Ablauf der vereinbarten Min-
destlaufzeit separat kiindbar. Der Vertrag verlangert sich automatisch um die jeweils
vereinbarte Folgelaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende der
Mindestlaufzeit gekiindigt wird. Die Mindestlaufzeiten ergeben sich aus der Leistungsbe-
schreibung fur freenetKomplett.

2.3 Nutzt der Nutzer die freenetKomplett Mobile-Flat Gber einen Zeitraum von mindestens 3
Monaten nicht, d. h. fuhrt der Nutzer keine abgehenden Telefonate, behélt sich freenet
vor, die freenetKomplett Mobile-Flat unter Einhaltung der Frist gemaf Ziffer 2.2 zu kiindi-
gen. Der Nutzer wir hierliber vorab benachrichtigt.

2.4 Das Recht beider Parteien zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund fir freenet liegt insbesondere dann vor, wenn

2.4.1 der Nutzer Dienstleistungen von freenet missbrauchlich in Anspruch nimmt oder bei
Benutzung gegen Strafvorschriften versto3t, oder wenn ein dringender Tatverdacht be-
steht,

2.4.2 der Nutzer seine Zahlungen nach entsprechender Ankindigung einstellt, oder nach
Verzugseintritt offene Rechnungsbetrége grundlos nicht begleicht,

2.4.3 der Nutzer bei seinen Glaubigern ein Schuldenmoratorium anstrebt,

2.4.4 gegen den Nutzer ein Verfahren zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung einge-
leitet, Uber sein Vermoégen ein Vergleichs- oder Insolvenzverfahren eroffnet wird oder er
die Eréffnung eines solchen Verfahrens beantragt hat, oder in den Vermdgensverhaltnis-
sen des Nutzers eine sonstige wesentliche Verschlechterung eintritt, die befurchten lasst,
dass dieser seinen Verpflichtungen zeitweise oder dauernd nicht nachkommen kann, es
sei denn, er leistet nach Aufforderung innerhalb von 10 Tagen eine angemessene Si-
cherheitsleistung,

2.4.5 wenn der Nutzer mit der Zahlung seiner falligen Rechnungssummen in Verzug gerat
und eine Fortfiihrung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar ist.

2.6 Mit der auBerordentlichen Kundigung werden samtliche Forderungen und Anspriiche aus
dem Vertragsverhaltnis sofort féllig. Der Nutzer hat alle bei der Abwicklung des Vertrags-

verhaltnisses entstehenden Kosten zu tragen. freenet behalt sich die Geltendmachung
von Schadensersatzanspriichen vor. Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt
dem Nutzer vorbehalten.

3. LEISTUNGSUMFANG

3.1 freenet stellt dem Nutzer im Rahmen der vorhandenen technischen und betrieblichen
Méglichkeiten Mobilfunkdienste zur Verfiigung. Anderungen im Leistungsumfang und der
Konditionen der Netzbetreiber werden dem Nutzer bekannt gegeben und sind damit wirk-
sam. freenet Uberlasst dem Kunden zur Nutzung dieser Leistungen eine SIM-Karte, die
mit der Identifikationsnummer PIN und der Entsperrnummer PUK codiert ist.

3.2 Die Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der
jeweiligen im Netz der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Stationen beschrénkt.
Einschrénkung des raumlichen Bereiches werden die Netzbetreiber allenfalls voriiberge-
hend und nur bei entsprechender technischer Notwendigkeit vornehmen. freenet behalt
sich das Recht zur zeitweiligen Beschrankung der Mobilfunkdienste bei Kapazitatseng-
passen in den Betreibernetzen, bei Stérungen wegen technischer Anderungen an den
Anlagen der Betreiber, insbesondere Verbesserung des Netzes, Anderungen der Stand-
orte der Anlagen, Anbindung der Station an das offentliche Leitungsnetz, Betriebsstérun-
gen, Energieversorgungsschwierigkeiten oder wegen sonstiger Mafinahmen die fir einen
ordnungsgemafRen oder verbesserten Betrieb des Mobilfunkdienstes erforderlich sind,
vor. Stérungen der Ubertragungsqualitat durch atmosphérische oder &hnliche Bedingun-
gen sind nicht auszuschlieBen. Zeitweilige Unterbrechung und Beschrénkung kénnen
sich auch aus Grinden héherer Gewalt, einschlieBBlich Streiks und Aussperrungen, erge-
ben.

3.3 Soweit freenet die jeweilige Stérung oder Beschrankung zu vertreten hat und diese
langer als 24 Stunden andauert, ist der Nutzer zur anteiligen Minderung des monatlichen
Grundpreises berechtigt. Im Ubrigen sind Schadensersatzanspriiche des Nutzers vorbe-
haltlich der in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen freenetKomplett unter Ziffer 8
geregelten Haftungsbestimmungen ausgeschlossen.

3.4 Der Nutzer ist berechtigt, im Ausland Mobilfunkdienste ausléndischer Mobilfunknetz-
betreiber zu nutzen, wenn der inlandische Netzbetreiber mit dem jeweiligen Betreiber
entsprechende Vereinbarungen geschlossen hat, und der Nutzer von freenet nach sepa-
rater Bonitatsprifung dafur freigegeben wurde. Der Umfang der Roaming-Leistungen
bestimmt sich nach dem Angebot des jeweiligen ausléndischen Netzbetreibers. Will der
Nutzer das Vertragsverhaltnis trotz nicht ausreichender Bonitat fortfihren, aber auch fur
den Roaming- und Auslandszugang frei geschaltet werden, so kann er dies erreichen,
indem er eine angemessene Sicherheit stellt. Die Abrechnung der in Anspruch genom-
menen Leistungen der auslandischen Netzbetreiber erfolgt aufgrund gesondert festgeleg-
ter Tarife von freenet. Eine aktuelle International Roaming-Preisliste kann beim Kunden-
service angefordert werden. freenet behalt sich Auslandsfreischaltungen fiir kritische
Lander vor, ebenso die Benennung der entsprechenden Lander.

3.5 Werden Zusatzleistungen durch andere Anbieter erbracht, entsteht ein unmittelbares
Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und dem anderen Anbieter. Die Leistung der
freenet beschréankt sich auf die Bereitstellung des technischen Zugangs zu dem anderen
Anbieter. Fur Fehlleistungen der von dem Anbieter eingesetzten Endgerate sowie fiir die
Erfullung von dessen Pflichten haftet freenet nicht. Die jeweils aktuellen Preise und Leis-
tungen externer Anbieter kdnnen in den Listen fir sonstige Preise und Leistungen einge-
sehen bzw. bei freenet angefragt werden.

3.6 freenet legt die Rufnummern mit der Aktivierung der SIM-Karte fest.

3.7 freenet behalt sich vor, die Freischaltung bestimmter Dienste und Leistungen von einer
erweiterten Bonitatsprifung oder einer angemessenen Sicherheitsleistung abhéngig zu
machen. Dies gilt insbesondere fir Mehrwertdienste, wie z. B. 0190/0900er Rufnum-
mern.

3.8 freenet weist darauf hin, dass in der jeweiligen Rechnung nur Gesprache, SMS und
Datendienste beriicksichtigt sind, deren Daten bis zum Tag der Abrechnung zur Verfii-
gung stehen. Von den Netzbetreibern nachtraglich gelieferte Daten, insbesondere Roa-
minggesprache und SMS, werden auf einer der nachsten Rechnungen beriicksichtigt.

3.9 Nutzt der Kunde die Mailbox nicht, d.h. fragt der Nutzer die Nachrichten tber einen
Zeitraum von mehr als 90 Tagen nicht ab, behélt sich freenet vor, die Mailbox zu deakti-
vieren. Auf Wunsch des Nutzers kann sie wieder aktiviert werden.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Der Nutzer ist zur Zahlung der Betrage gemaf den jeweils giiltigen Tarifen und Preislis-
ten verpflichtet. Rechnungen werden in der Regel monatlich gestellt und per E-Mail an
ein vom Nutzer benanntes E-Mail Konto versandt. Inshesondere bei geringeren Rech-
nungsbetragen behalt sich freenet vor, Rechnungen in gréfReren Abstéanden zu stellen.
Abrechnungen kénnen erst nach Ubermittlung der Daten durch den Netzbetreiber erfol-
gen, inshesondere bei der Nutzung von auslandischen Netzen kann die Ubermittiung der
Daten durch den jeweiligen Netzbetreiber mehrere Monate dauern.

4.2 Daruber hinaus ist der Nutzer verpflichtet, alle sonstigen Aufwendungen zu erstatten, die
durch die Verwendung der SIM-Karte entstanden und vom Nutzer zu vertreten sind, ins-
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besondere auch die Bearbeitungskosten z.B. fiir Ricklastschriften, sonstige durch man-
gelnde Deckung des Kontos entstandenen Kosten oder Kosten, die fir die vom Nutzer zu
vertretende Uberpriifung der Einrichtungen aufgrund von Stérungsmeldungen oder
Rechnungsbeanstandungen entstanden sind. Es bleibt dem Nutzer vorbehalten, geringe-
re Kosten nachzuweisen.

4.3 Soweit der Nutzer Leistungen anderer Netzbetreiber in Anspruch nimmt, finden deren
zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme giltigen Tarife zzgl. einer Bearbeitungsgebuhr An-
wendung.

4.4 Eventuelle Rickerstattungsanspriche des Nutzers wegen zuviel gezahlter Betrage,
Doppelzahlungen etc., werden dem Rechnungskonto des Nutzers gutgeschrieben und
mit der nachst félligen Forderung verrechnet.

4.5 Vertragsbestandteil des Mobilfunkvertrages ist die Vereinbarung einer Einzugsermachti-
gung fur freenet bzw. die vollstandige Angabe der Kreditkartendaten zur Abrechnung der
Entgelte. Der Nutzer ist verpflichtet, seinen angegebenen E-Mail-Account regelméfig
einzusehen und die Rechnungen abzurufen. Bei Widerruf der Einzugserméchtigung er-
setzt der Nutzer freenet die hoheren Aufwéande des Inkassos fir individuelle Rechnungs-
zahlung. Falls der Nutzer eine Papierrechnung verlangt, hat er eine erhéhte Gebiihr zu
zahlen. Die Preise pro Rechnungsstellung ergeben sich aus der Preisliste ,Sonstige
Preise und Leistungen, die ebenfalls Vertragsbestandteil ist. Soweit dem Nutzer Auf-
wendungen fiir entstandene Verwaltungskosten berechnet werden, bleibt es dem Nutzer
vorbehalten, geringere Kosten nachzuweisen.

4.6 Im Falle des Zahlungsverzuges werden vorbehaltlich der Geltendmachung eines
weiteren Verzugsschadens Verzugszinsen in Hohe des tatsachlichen Zinsschadens von
freenet, mindestens jedoch in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank berechnet. Dem Nutzer bleibt es vorbehalten, eine geringere Hohe des Zins-
schadens nachzuweisen. freenet behélt sich vor, fir Mahnungen eine Bearbeitungspau-
schale im Gblichen Rahmen zu berechnen. Dem Nutzer bleibt es unbenommen, einen
geringeren Schaden nachzuweisen.

4.7 Bei Zahlungsverzug des Nutzers in Hohe von mindestens 20 Euro ist freenet berechtigt,
die vertraglichen Leistungen einzustellen, insbesondere den Mobilfunkanschluss auf Kos-
ten des Nutzers zu sperren, bis der Nutzer seine falligen Verbindlichkeiten gezahit
und/oder angemessene Sicherheit geleistet hat. Die Kosten des Sperrens / Entsperrens
sind vom Nutzer gemaR gultiger Tarif- bzw. Preisliste zu tragen. Dem Nutzer bleibt es
vorbehalten, geringere als die geltend gemachten Kosten nachzuweisen.

4.8 Im Falle von Verbindungen zu externen Online-Diensten erhalt der Nutzer gegebenen-
falls getrennte Rechnungen. Das Verbindungsentgelt wird von freenet in Rechnung ge-
stellt. Die etwaige Online-Dienste Gebuhr wird Uber den entsprechenden Provider be-
rechnet.

5. KUNDENVERZEICHNIS

Auf Wunsch des Nutzers stellt freenet seine Daten den Netzbetreibern zur Aufnahme in
die offentlichen Teilnehmerverzeichnisse zur Verfligung. Dasselbe gilt fiir eine Weiterga-
be der Daten an den Auskunftsdienst des jeweiligen Netzbetreibers und der Deutschen
Telekom. Die Auskunft Gber Name und Anschrift anhand der Rufnummer (Inverssuche)
ist hierbei grundsétzlich zulassig, sofern der Nutzer der Inverssuche nicht ausdriicklich
widerspricht. Die Léschung oder Anderung von Eintragen ist jederzeit méglich.

6. WESENTLICHE VERTRAGSPFLICHTEN DES NUTZERS
6.1 Anderungen der notwendigen personlichen Daten sowie im Falle des Lastschrifteinzugs-
verfahrens, der Bankverbindung, sind unverziiglich anzuzeigen.

6.2 Ein Abhandenkommen der SIM-Karte ist dem Kundendienst unverzuglich per Telefon
anzuzeigen. Der Nutzer ist verpflichtet im Falle des Diebstahls unverzuglich bei der Poli-
zeistelle des Verlustortes Anzeige zu erstatten. Eine telefonische Mitteilung hat der Nut-

zer unverziglich schriftlich zu bestatigen. freenet wird die vom Nutzer benannte Karte
sperren. Der Nutzer haftet bis zur Verlustmeldung bei freenet fur die bis dahin angefalle-
nen Gebihren. Unterlasst der Nutzer die unverziigliche Meldung, haftet er fur Schaden,
die bei rechtzeitiger Meldung vermieden worden wéren. Bei Verlust der Karte und fur die
Ersatzkarte werden Gebuhren berechnet, die sich nach der jeweils glltigen Tarifliste
richten.

6.3 Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass das fir die Inanspruchnahme der Leistungen
verwendete Endgerat und die SIM-Karte ordnungsgeman benutzt werden und ein Miss-
brauch unterbleibt. Der Nutzer ist verpflichtet, vor der Inanspruchnahme der Leistung
4Rufumleitung” sicherzustellen, dass der Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem die
Anrufe weitergeleitet werden, damit einverstanden ist. Soweit der Nutzer die ihm ausge-
handigte SIM-Karte Dritten zur Benutzung uberlasst, hat er diese auf die vorgenannte
Verpflichtung hinzuweisen. Ungeachtet dessen darf der Nutzer die SIM-Karte nur fir
Verbindungen ber die Vermittlungs- und Ubertragungssysteme der von mobilcom ange-
botenen Netze nutzen, nicht zur Weiterleitung von durch Dritte hergestellte Verbindungen
iber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme. Unzuldssig sind Verbindungen, die
hauptséachlich dazu dienen, tber die Verbindung an sich einen finanziellen Vorteil zu
erlangen oder einem Dritten zu verschaffen.

6.4 Eine Weitergabe der SIM-Karte darf nicht zu gewerblichen Zwecken erfolgen. Sie darf
nur in Mobilfunkendgeréaten, insbesondere nicht in stationaren Geréaten, gleich welcher
Art, verwendet werden.

6.5 Die PIN-Nummer darf nicht abgeschaltet, zusammen mit dem Telefon aufbewahrt und
auch nicht an Dritte weitergegeben werden.

7. RUFNUMMERNPORTABILITAT (MNP)

7.1 Mit Beendigung des Mobilfunkvertrages darf der Nutzer seine Rufnummer zu einem
anderen Telekommunikationsanbieter mitnehmen. Dem Nutzer ist bewusst, dass es bei
der Portierung zu technische bedingten Ausfallzeiten kommen kann.

7.2 Nach Ablauf des Vertrages ist die MNP-Beauftragung nur innerhalb einer Frist von 31
Tagen nach Vertragsbeendigung maglich.

7.3 Der Nutzer verzichtet nach Portierung seiner Rufnummer auf anteilig zuviel gezahlte
Grundgebiihren sowie nicht verbrauchte Freiminutenkontingente und Mindestumsatze.
Der Nutzer verpflichtet sich, nach Portierung seiner Rufnummer, sémtliche noch offenen
Forderungen der freenet, insbesondere aus Nachberechnungen von International Roa-
ming und SMS, auszugleichen.

7.4 Eine Kundigung durch den aufnehmenden Diensteanbieter akzeptiert freenet nur bei
Vorliegen einer ordnungsgeméaRen Vollmacht. Scheitert die Portierung, bleibt die Kindi-
gung grundsétzlich wirksam.

7.5 Bei Portierung der Rufnummer zu einem anderen Telekommunikationsanbieter erhebt
freenet eine Bearbeitungsgebihr. Der Preis hierfiir ergibt sich aus der jeweils aktuellen
Tarif- und Preisliste, die Vertragsbestandteil ist.

8.SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen nicht davon berihrt.

8.2 Die Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag durch eine Partei ist nur
mit vorheriger Zustimmung der jeweils anderen Partei zulassig. Ungeachtet des vorste-
henden Ubertragungsverbots ist es freenet gestattet, diesen Vertrag auf ein mit der free-
net Breitband GmbH verbundenes Unternehmen, insbesondere auf die mobilcom Com-
municationstechnik GmbH, Hollerstral3e 126, 24782 Biidelsdorf (Amtsgericht Flensburg,
HRB 0794 SL), zu Ubertragen.
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